Ziasady zpracovani a ochrany osobnich
udaju
(dle Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 — GDPR)

1. Uvodni ustanoveni

Tyto zasady stanovuji, jakym zptisobem spolecnost LEKO Pharm s.r.o., se sidlem
Komenského 597, 679 71 Lysice, IC 293 73 417, jakoZto spravce osobnich udajt,
zpracovava osobni udaje svych zakaznikl, smluvnich partnert a navstévnik webovych
stranek www.lekarnaolesnice.cz (dale jen ,,Spravce®).

Spravce dba na ochranu osobnich tdaji a dodrzuje platné pravni predpisy, zejména Naiizeni
(EU) 2016/679 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji
(GDPR) a souvisejici zakony Ceské republiky.

2. Kategorie subjektii osobnich adaji
Spravce zpracovava osobni udaje nasledujicich subjekth:

e Pacientu (zdkaznikl Iékarny) — pii vydeji 1é¢iv a poskytovani poradenstvi,

o Lékaiu — jejichz udaje jsou uvedeny na receptech nebo s nimiz spolupracujeme,

e Smluvnich partnert — dodavateld, distributorti, servisnich spole¢nosti apod.,

e Zajemci o spolupraci — osob, které kontaktuji 1€kérnu prostiednictvim e-mailu nebo
telefonu,

e Navstévnikii webu — v rdmci méfeni navstévnosti a optimalizace webovych stranek.

3. Kategorie zpracovavanych udaju

a) V ramci provozu kamenné lékarny:

« Identifikaéni idaje (jméno, piijmeni, adresa, datum narozeni, rodné ¢&islo, ICO, DIC),

o Kontaktni udaje (telefon, e-mail, Cislo datové schranky),

e Zdravotni idaje (0daje uvedené na receptu, informace o piedepsanych ¢i vydanych
1é¢ivech),

« Udaje o provedenych platbach a ti¢etni doklady,

« Udaje o 1ékafich a poji§tovnach, pokud je to nezbytné pro vydej 1¢&iv.

Tyto tdaje jsou zpracovavany v souladu se zakonem €. 378/2007 Sb., o 1éCivech, zakonem ¢.
372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, a dalsimi ptedpisy.



b) V ramci provozu webovych stranek:

Neshromazd’ujeme Zadné osobni udaje prostiednictvim formulait.

Zpracovavame pouze anonymizované tidaje o navitévnosti. Udaje slouzi vyhradné k
analyze navstévnosti a optimalizaci webu a neumoziuji identifikovat jednotlivého
navstévnika.

4. Pravni divody zpracovani

Osobni udaje zpracovavame pouze v rozsahu nezbytném pro:

o splnéni pravnich povinnosti (zejména podle zakona o 1é€ivech, ucetnich a danovych
piedpist),

e pInéni smlouvy se zékaznikem nebo dodavatelem,

e opravnény zajem Spravce (napf. evidence vydeje 1éCiv, vyfizovani stiznosti, ochrana
majetku),

o poskytovani zdravotni péce a vydeje 1é¢ivych pripravki dle ptislusné legislativy.

Zdravotni Gdaje zpracovavame podle €l. 9 odst. 2 pism. h) GDPR, tj. pro tc¢ely poskytovani
zdravotni péce a fizeni systémt zdravotnich sluzeb.

5. Doba uchovani udaju

« Udaje pacientii: 10 let od posledni navstévy v 1ékarng,
o Udaje Iékatti a smluvnich partnera: 10 let od ukonceni spoluprace,
e Udaje o navstévnosti webu (GA4): max. 26 mésicii.

Po uplynuti této doby jsou osobni tdaje bezpe¢né vymazany nebo anonymizovany.

6. Predavani osobnich udaju

Osobni udaje predavame pouze subjektiim, které jsou vazany ml€enlivosti a zarucuji
odpovidajici uroven ochrany:

e zdravotnim pojistovnam,

« Statnimu ustavu pro kontrolu 1é&iv (SUKL),

e ucetnim a danovym poradctm,

e IT a hostingovym sluzbam (napt. poskytovatel webu Solidpixels, Google Ireland
Limited).

Osobni tdaje nejsou poskytovany tietim osobam za ucelem marketingu ani pfedavany mimo
EU.



7. Prava subjekti udaju
Subjekty osobnich udaji maji v souladu s GDPR pravo:

e na piistup ke svym osobnim udajim,

e na opravu nepfesnych nebo neaktualnich tidaja,

e na vymaz osobnich udaju (,,pravo byt zapomenut®),

e naomezeni zpracovani,

e na pienositelnost udaji,

e vznést namitku proti zpracovani,

« podat stiznost u dozorového ufadu (Utad pro ochranu osobnich tdaji, Pplk. Sochora
27, Praha 7).

Zadost o uplatnéni prav lze podat pisemné na adresu sidla Spravce nebo e-mailem na adresu

lekarnaolesnice@gmail.com.
Z divodu ochrany osobnich tdaji miize Spravce vyzadovat ovefeni identity zadatele.

8. Mlc¢enlivost

VSsichni zaméstnanci a spolupracovnici 1ékarny jsou povinni zachovavat ml¢enlivost o
osobnich a zdravotnich tdajich pacientii. Tato povinnost trva i po ukonceni pracovniho ¢i
smluvniho vztahu.

9. ZavéreCna ustanoveni

Tyto zasady nabyvaji G€innosti dne 1. 1. 2018 a jsou prubézné aktualizovany podle aktudlnich
pravnich pozadavk.



